Hudba jako nastroj
smyslového marketingu

Fento clanek bude vénovdn hudbé jako jednomu z nestrofit smys-
loveho marketingu. Smyslovy markeling je predevsim o prdci
Femoct nakupujiciho a k tomu je hudba opravdu skvély ndstrof.

#5dha je forma uméni a ja nezndm jinou formu, kterd by dostala statisi-
I B na stadion, kde jsou ochotni kvili hudbé trpét nepohodli v kotli
{55pat po sobé a to vie kvali tomu, aby slyseli a vidéli svého oblibeného
Fedchaiho interpreta. Pro ty, kteii neholduji kotli* na stadionu, ale ticba
e sadiviznou hudbu, je zase silny proZitek koncert vizné hudby poii-
“an v prostoru monumentélni kacedrdly.

Syuzin hudby jako zvukové kulisy v miste prodeje ma svd pravidla, Tady
i cheél pripomenout, Ze misto prodeje neni jenom supermarket nebo
fpermarket di jiny podobny typ obchodu s rychloobritkovym zboZim,
I Raide misto, kde dochizi k prodeji ¢i ndkupu, pripadné vyuziti sluz-
I €3l hotel (vstupni hala, recepee) nebo kavirna & restaurace, $portov-
I& Ehavne zarizeni, ale i ¢ekirna ordinace, banka, samoziejme obchod
(o nebo treba kuchyiské studio. Tkdyz v hodnoceni komfortu byla
15ha fako souddst mista prodeje hodnocena az na patém mistd, jeji pozi-
Ivns pisobeni je nezpochybnitelné,

Privé misto prodeje a typologie zikaznika hraje dilezitou roli pri ni-
vrhu koncepee hudebni kulisy. Z hlediska typu hudebni kulisy pouzivam
nisledujici déleni:

Urovné profesionalni
hudebni kulisy

Live
in-store radio

‘ Branded radio

Hudba + reklamni spoty

Sila nitim nerusené hudby

KaZdy typ hudebni kulisy ma svého typického uivatele a tento nastroj
lze opravdu pouZit napfic segmenty, Pfi sprivném névehu a pouziti nese
sVoje ovoce,

BohuZel forma ¢asopisu neumozituje zaélenit zvukové ukizky, takZe si
budu musct vystadit s textovym popisem piikladi a piipadii.

Cisty proud hudby je typickou volbou, kdy chceme dotvofit atmosféru
mista. V takovém piipadé zvazujeme Zinrové varianty, tempo hudby, zda
cisté instrumentdlni nebo kombinaci, pFipadné v jakém poméru budou
muzské ¢i Zenské vokily. Vhodné pro kavérny, restaurace, hotely, v zisadé
pro viechny typy prodejnich mist jako zdkladni volba.

Hudba + reklamni spoty je nejcastéjsi volba pro food retail a non
food retail, kde je hlavnim iéelem hudebni kulisy poskytnout prostor
pro reklamu. Koncepee obsahu musi reflektovat Siroky zdbér publika.
7 hlediska véku to sméfuje obsah do poprockového mainstreamu, ktery
sheurazi, Je mozné pracovat s nikupnim vzorcem z hlediska prodejni
doby, kdy v rizn¢ denni dobé je jind dominatni skupina ndvitévnik (dle
vekovych/socidlnich skupin) a tomu obsah piipadné prizpisobit (Zinr,
tempo).

Branded radio vychdzi z proudu ¢isté hudby. Hudebni program je dopl-
nén o brandové znélky, které jsou v ném nepravidelné rozmistény. Tento
typ hudebni kulisy vytviri hudebni identitu znacky, a tim ji ¢ini odli$nou
od konkurencni. Pouzito bylo takového ridia ticha pro Nespresso nebo
Tony&Guy. Live in-store radio je nejvyssim stupném hudebni kulisy, a to
piedevsim z divodi produkee. Live je ve skutecnosti piedticeny mode-
ritorsky vstup, ktery je ale z hlediska vysilini poddvin jako soucdst zivé-
ho vysildni (.“poslouchite ridio Praktier*..) VyuZivino je spise pro retail.
Realizovino bylo napiiklad pro znacku Praktiker (typ fetézee jako je OBI,
Bauhaus nebo Baumax)

Ukdzky jednotlivych typu popsanych zvukovych kulis si mizete poslech-
nout na strankich www.moodmedia.cz v sekei hudebni kulisa nebo in-store
radio, Zinrovou hudebni kulisu pak na strinkach http://music.moodmedia.
fr/mp7200.html. Zde musite zvolit anglickou volbu, potvrdit stiskem tadit-
ka, a pak v sckei Listen programs vybrat konfiguraci UK-CEE,

Jesté je duleiité fici, jaky piinos méd poutiti takového ndstroje. Opét musime
piihlédnout k segmentu a typu prodejniho mista. Ale obecné plati:

1. Prodluzuje ¢as strdveny v misté prodeje

2. Podporuje identitu znacky

3. Pozitivné molivuje zameéstnance

4. Ivyuje prozitek z nakupovani
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