Hudbou na ceste
K HOSTUM

vysoka konkurence nuti hoteliéry hledat stale nové cesty
k jejich hostdm, Na marketingu je, aby nalezl zpusob, jak
rothodovani klienta ovlivnit, a to pfedeviim po strance
emoéni. Ke slovu se tak ¢im dal tim vic hldsi tzv. smyslovy
marketing, zaméfeny na smysly ¢lovéka.

T:n plsobi tak, aby sc host v da-
ném prostiedi citll pHjemnd 2 harmo-
nicky. Jednon & modnostl je vyulin
audio &i video podndrl v riznych 1o
pach hotelu, Otdzka hudebnl pro
dukee v hotelu viak v procesu rogho:
dovinl kllenta; jaky hotel si wybrif,
neni na prvnim misgd ~ dbleditdjil je
kategotic hotelu & jeho polaha
Piesto hudebnl knibovna tvoli zaji-
mavy doplnék hotelu.

S HUDBOU NA KAZDEM
KROKU
Ma raditku probéhne konmliace
s klientemn o jeho pledatavd hndeb-
nich zdn, tj. prostord hotela, ve kte-
rych bude hrit riend hudba. Tech-
nicky j¢ to mokné diky specidinimu
pitstroji (nejéastdji poulivanym ve
spalednosti Mood Media je typ MP
7200}, ktery umi ovlidar nerdviale na
sobd sk tH zdny, Dbyykle jimijsou
labby, restaurace nebo har, toalety ve
spolednych prostordch, vytah a pi-
padnd také pokoje. Fak se vybere sa:
moind hudba, kterd bude ¥ sondch
hrde. Jejf wybdr mued bit takovy, aby
perfekin dokrestil atmosfén hotelu
a rhroveh aby odpovidal typu klien:
tely, kters hotelosych sluleb vyukiva
D¥ilekité e, aby se tohoto procesu sk-
tivné gifastnil 1aké phstapee hotela,
Hudehni systémy tvohi plistro,
ktery je rdrojem hudby (tov. plat:
forma), a dalif komponenty (zesilo-

vate, teprodukeory a neebyiny propo

jovaci a instaladnl materidl). Velkou
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vyhodou v ptipa dé spolednosti Modod
Media oproti pledem vytvolenym hu:
debnim mixhm je, #e hoteliér md
maknost sestavit sl nabldku podie
vlastnich preferendt = na vybér ma vic
nek i mitiony skladeb, kterd mu bu-
dou sestaveny tzv. na klic.

PRAVIDELNE AKTUALIZOVAT SE
VYPLATI

Vihér skladeb podle vlasiniho gusta
umokfuje systém Mg knihovny,
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Mood Media v hotelech, Hudebnl Euliiy
wyukivall napt holely Hilten, Mandarin
Oriental Mavenplek neba Four Sraton
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ktery obsahuje vice nel 80 hudeh:
nich kandlh, vytvolenych podle
$anrh a styld, Hudcbnf kandly, je&
obsahuji kelem dyvaceti hodin hud-
by, cok sntbuje pravdépodobnost
fastého opakovini skladeb, lee mez
sehon volnd kombinovat a programo-
vat. 8 dobou drif hudebni knihovna
krok pravidelnou aktualizacl, diky
ni# s jednou za dva mésice abmini
ghiuba tietina skladeb podle 2kt
dlni hudebnl scény,

Z hlediska markeringu umodfiuje
tento phistroj také vk1sdat reklamnl
spoty, toho se ale v hotelech philis ne-
vyutiva. Systém and ovlidinf pH:
stroje nejeou nirodné a hotel mi od
dadavatele po celou dobu, kdy
systém vyukivd, pajileén plng servis.
Kromé hudebni knihovny si mohou
provozovateld hoteld pro svij hotel
evolit také svstémy, keeré jim umodni
vytvolit napf. brand ridio, a vyjim-
kou nejsou ani vizuslnl systémy kom-
binujicl hudbu s obrazem, napl. na
episnh juke boxu nebo brand tele:
vipe. ®
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