klad Ceska popularni hudba oslovuje prilis konkrétni
okruh spotiebitelt. Stalicemi mezi evergreeny samozrej-
mé zdstavaji ceské koledy, pfipadné jejich rlizné hudebni
Qpravy.

N akupovani na konci roku je zejména o emo-

cich. Ostatné prave Vanoce jsou obdobim, kdy lidé dava-
ji prachod svym citlm a premysleji o lidské sounaleZitos-
ti. Toho by méli vyuZit i obchodnici a se swymi zakazniky
tento vztah navazat, piipadné jej utuZit. Dobrym zpUso-
bem, jak toho dosadhnout, muZe byt namisto sloZité
a casto nevkusné vyzdobené e Nl
ylohy jeji zapljéeni k prezen- i 4
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Z BLIZKE SKOLY

LBudte si jisti, Ze ji rodice,

ktefi do takového obchodu chodi nakupovat, nenechaji
bez povéimnuti. Obchodnik tim zaroven fika, ze si je
védom, Ze k nému chodi konkrétni zakaznici, nikoli beze-
jmenni spotfebitelé. Pokud takovou moznost nemaji, je
lepéi vylohu nechat ,éistou', maximalné ji opatrit polepem
s vanoénim motivem tak, aby skrz ni bylo vidét, jaka
atmosféra uvnitf obchodu panuje. Nase obchodniky
ugéime, Ze by méli zdUraziovat, v cem jsou nejlep3i.
Podobné jako se ve Francii chodi do pekarstvi, protoZe
tam maji nejlepsi pecivo, nebo do uzenafstvi pro kon-
krétni produkt, méli by si obchodnici uvédomit, pro které
zbozi a z jakého divodu chodi jejich zakaznici k nim,
a takovy produkt umistit do wylohy,” Ffikda Eva
MysliveCkova.

I fi wtvareni nakupni atmosféry je zcela klicové

spravné vystaveni zboZi. Pfi jeho prezentaci obchodnikim
nahrava i snaha vyrobcl opatfovat své produkty vanocni-

s

mi obaly, které jiz samy o sobé dokazi navodit patfiénou
atmosféru. Produkty spojené s Vanocemi je podle Ewy
Mysliveckové vhodné umistit do ,sezonniho regalu” na
dobfe viditelném a frekventovaném -
misté, kde se tak v ramci zachovani VYUZUTE
o i G s SEZONNI
hygienickych pfedpisi mohou vedle REGﬂl.
sebe ocitnout produkty, jako jsou svicky,
ubrousky, osvézovace vzduchu, balici papir, ale také olivy
Ci pistaciovée ofisky. Také pro wyrobky, které jsou pro
Vanoce sice typické, ale z hygienickych divodi je do
sezonniho regdlu umistit nelze, podle Evy Myslive€kové
existuje jednoduché a levné feseni: ,Napfiklad vajicka je
mozné v chladicim zafizeni opatfit cenovkou, ktera ma
jako podklad vanoéni motiv. Ten si dnes prakticky zdarma
muZe kaZdy stahnout z internetu a vytisknout.”

I kdyZ drobni obchodnici nemohou ignorovat nizké
ceny mezinarodnich fetézcl, neméla by byt cena tim, ¢im
jim budou konkurovat. ,Napfiklad loni se s velkym tspé-
chem setkal vérnostni program, ktery jsme zkouseli ve
vzorové prodejné v Litvinové. Zakaznici za nakup sbirali
body, které pak mohli vyménit za

PRIPRAVTE B !
A i vanodni darek — &iSku salamu.

ZAKAZNIKUM Riochoiiiland Al

BAL'GKY CNoanikovl se Zved| obrat a spo-

trebitelé to chapali jako darek,”
fika Eva MysliveCkova. Velmi dobfe plisobi také vytvafeni
rlznych ,baliéki” s produkty, které se typicky vyuZivaji ve
vanoénim case. Jde zejména o suroviny nutné na peceni,
na néz je mozné nasadit vyhodnou cenu, pokud je zakaz-
nik zakoupi pohromadé (mouka, cukr, vajicka, tuk).
V ramci vytvareni rodinné atmosféry se také osvédéilo
rozdavani receptd stalych zakaznic, takZe ostatni spotfe-
bitelky do obchodu jakoby nechodily nakupovat, ale
poklabosit si se svymi kamaradkami.

Jiny priklad hovoii o velmi malych nakladech a vel-
kém emotivnim Géinku. | kdyZz dnes vanocni prani vétsi-
nou posilame elektronicky esemeskami nebo e-mailem,
zustala v nas obrovska nostalgie po klasickych pohledni-
cich. Ty je moiné jako drobnou pozornost pridavat
k zaplacenému nakupu, pficemz investice pro obchodni-
ka znamena zhruba jednu korunu (a teprve spotrebitel se
rozhodne, zda na ni nalepi desetikorunovou znamku
a posle ji). K drobnostem, které dotvareji image obchod-
nika, pak patii vanocni balici papir ¢i odnosna taska
s motivem Vanoc.

Tradiéni trh by si mél uvédomit, Ze ,stfibrné"
a .zlaté* nedéle funguji ve velkych nakupnich centrech,
kam spotfebitelé vyraZeji za nakupem darku. Do tradiéni-
ho obchodu se vraceji aZ kolem 18.-20. prosince a podle
toho je dobré zvazit piizplisobeni

oteviraci doby. Spotiebitel by gg l.gll;EE‘l’!?ENo
mél védét, Ze obchodnik je tu VZDY NUTNE

vidy pro ného, nema viak smysl

za kaidou cenu prodluZovat oteviraci dobu az na GOkor
obchodnikova pracovniho vycerpani, Vzdy zalezi na kon-
krétni klientele. ,MUGZe jit totiz o spotfebitele v produktiv-
nim véku, ktefi k nim rano chodi pro svaciny a vecer, kdyz
se vraceji z prace, pro zboZi, které zapomnéli nakoupit
v supermarketu. ProtoZe vecer pecou, mohlo by mit pro-
dlouZeni otviraci doby smysl. Pak je ale zapotfebi zvaZit,
zda je nutné mit otevieno pfes poledne, kdy nejsou
doma,” uzavira Eva Mysliveckova.

Pavel Neumann

» REAGUITE NA pavel.neumann@atoz.cz
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Oslavte prichod mladého vina se svymi zakazniky

a pozvéte je na kiest Svatomartinského.

Na svét pfijde uz 11. 11.

/adejte nabidku Svatomartinskych vin u svych dodavatelu.
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